
Journalia AKnet
publicerar brev till 
patienten via 1177
Från och med den 1 december kommer det vara möjligt för 
patienten att få sina doseringsbrev och påminnelsebrev via 1177.



Inställning av adresser i Journalia AKnet
För att möjliggöra utskick av breven behöver 1177 läggas till som mottagare av 
breven. Varje patient som ska ha sina brev skickat till 1177 behöver ha denna 
adressändring. 

Det är 2 typer av brev som kommer att skickas till patienten via 1177, doseringsbrev 
och påminnelser.

När en patient meddelat att denne vill ha sina meddelanden i 1177 Inkorg behöver 
användare ställa in att det är dit meddelanden ska gå.

2025-11-122



Inställning adresser
Öppna patientvyn för aktuell patient och klicka på knappen Adresser, sedan på + 
tecknet under raden Mottagare av patientens kallelser, doseringar, påminnelser mm.
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Inställning adresser
Fäll ned rullisten under Typ och välj 1177 inkorg. Klicka därefter på krysset för att spara 
och stänga.

En ny rad har nu lagts till för adress 1177-inkorg. 
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Inställning adresser
Om brev inte längre ska gå till folkbokföringsadress eller annan adress behöver det 
ställas in. 

Klicka på redigerapenna i raden för tex folkbokföringsadress. Bocka i checkbox Inga 
meddelanden till denna adress. Klicka sedan på krysset för att stänga dialogfönstret.
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Inställning adresser
Om endast mottagare 1177-inkorg är angivet som adressmottagare visas det såhär i 
AKnet:
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Lägga till ytterligare adressat med utskrift av brev
Ska ett brev skickas till ett äldreboende sig går det bra att göra det.

Klicka på adressknappen som nu visar 1177, därefter +tecknet.
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Lägga till ytterligare adressat med utskrift av brev
I fältet Typ, välj t. ex. Annan vårdenhet och därefter den enhet du vill att brevet ska gå 
till i Adress till annan enhet. 

Stäng valen på krysset. Nu kommer doseringsbrev och påminnelse gå till både 1177 
och Äppelgården.
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Lägga till ytterligare adressat med utskrift av brev
Nu visas denna information som indikerar att brev går till flera mottagare.
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Skicka Doseringsbrev
När inställningarna är utförda går nästa brev till 1177. För att brevet ska gå iväg till 
1177 så ska knappen Meddelande för patienten (skicka/utskrift användas)
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Skicka Påminnelsebrev
Det går i dagsläget inte att skicka påminnelsebrev genom att klicka på Meddelande för 
patienten (skicka/utskrift)

Det enda sättet att göra det är via Valfritt meddelande för patient. (Detta på grund av ett 
fel i AKnet)

Fäll ned dropdownlist och välj påminnelse

Leta upp Påminnelse 1177: Extern leverantör och klicka på knappen skapa
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Skicka Påminnelsebrev
Klicka på knappen EXTERN LEVERANTÖR
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OBSERVATIONER
OBS 1!

När ett brev till 1177 skickas, går det iväg direkt till patient. Det går alltså inte att ångra 
utskicket som det gör när ni skickar digitala e-brev. Om ni behöver göra en förändring, 
behöver det finnas en rutin för att skicka ut ett nytt brev till patienten och meddela att 
det är den senaste doseringen som gäller.

OBS 2!

Varje klick på Meddelande för patienten (skicka/utskrift) genererar ett brev till 
patienten även till 1177. Klickar du 2 gånger på denna knapp går 2 brev iväg.

13



Meddela patient om möjlighet att få brev till 1177

Det går att lägga till extra text 1 och/eller 2 i doseringsbrevet för att informera 
patienten om möjligheten att få brevet via 1177
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